REKLAMAČNÝ FORMULÁR – VYTKNUTIE VADY
(Vyplňte a zašlite tento formulár, ak si želáte uplatniť práva zo zodpovednosti za vady. Použitie tohto formulára nie je povinné.)
– Komu: Culture s.r.o., Nadskaličná 344/23, 010 14 Žilina, Slovenská republika, e-mail: info@r4ve.sk
– Meno a priezvisko kupujúceho:

– Adresa kupujúceho, telefón, e-mail:

– Číslo objednávky / číslo faktúry:

– Dátum dodania veci:

– Označenie reklamovaného produktu:

– Opis vady (kedy sa prejavila a ako sa prejavuje):


– Zvolený spôsob odstránenia vady* (§ 623 ods. 1 Občianskeho zákonníka):
☐  oprava veci            ☐  výmena veci
– Ak sú splnené podmienky podľa § 624 ods. 1 Občianskeho zákonníka, uplatňujem namiesto toho*:
☐  primeranú zľavu z kúpnej ceny            ☐  odstúpenie od kúpnej zmluvy
– Číslo účtu (IBAN) na vrátenie platby alebo vyplatenie zľavy:

– Dátum:

– Podpis kupujúceho (ak sa formulár podáva v listinnej podobe):


* Nehodiace sa prečiarknite alebo označte zvolenú možnosť.
Poučenie: Vadu možno vytknúť do dvoch mesiacov od jej zistenia, najneskôr do dvoch rokov od dodania veci (§ 621 ods. 3 Občianskeho zákonníka). Predávajúci vydá kupujúcemu potvrdenie o vytknutí vady bezodkladne a uvedie v ňom lehotu na odstránenie vady, ktorá nesmie byť dlhšia ako 30 dní odo dňa vytknutia vady (§ 622 ods. 3 Občianskeho zákonníka).
